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Арбитражный суд Пермского края 

ул.Екатерининская, д.177, г.Пермь, 614068, http://www.perm.arbitr.ru 
Именем Российской Федерации 

Р Е Ш Е Н И Е  

г. Пермь     

18 июня 2021 года             Дело № А50-8181/2021 

Резолютивная часть решения принята 07 июня 2021 года. 

Мотивированное решение изготовлено 18 июня 2021 года. 

 

Арбитражный суд Пермского края в составе судьи Самаркина В.В., 

рассмотрев в порядке упрощенного производства, без вызова сторон,  

дело по заявлению акционерного общества «Березниковская сетевая 

компания» (ОГРН 1095940411114, ИНН 5904212505)  

к Управлению Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Пермскому краю  

(ОГРН 1055901619168, ИНН 5904122386) в лице Северного 

территориального отдела 

о признании незаконным и отмене постановления по делу  

об административном правонарушении от 09.03.2021 № 417, 

лица, участвующие в деле, о наличии возбужденного производства  

и возможности представления в сроки, установленные в определении  

о принятии заявления к производству, доказательств, дополнительных 

документов, извещены надлежащим образом в порядке статей 121,  

123 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации (далее – 

также АПК РФ) путем направления в их адрес копий определения о 

принятии заявления к производству заказным письмом с уведомлением, а 

также размещения данной информации на официальном сайте суда, ссылка  

на который имеется в определении о принятии заявления к производству, 

УСТАНОВИЛ: 

Акционерное общество «Березниковская сетевая компания» (далее - 

заявитель, Общество, общество «Березниковская сетевая компания») 

обратилось в арбитражный суд с заявлением к Управлению Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека по Пермскому краю в лице Северного территориального отдела 

(далее - административный орган, Отдел) о признании незаконным и отмене 

постановления по делу об административном правонарушении от 09.03.2021 

№ 417, которым Обществу назначено административное наказание  

по части 1 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных 

consultantplus://offline/ref=0E536794427BAD381CED672AD8EF272C5D0294D123A7572CF94B8EDB300E2AAF3DD653529C9FE836nE32I
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правонарушениях (далее - КоАП РФ) в виде административного штрафа  

в размере 5 000 рублей.  

В обоснование доводов, изложенных в заявлении, Общество ссылается 

на отсутствие в его действиях (бездействии) события и состава 

административного проступка, влекущего ответственность по части 1  

статьи 14.8 КоАП РФ, также оно указывает на проведение перерасчета 

размера платы за оказанные коммунальные услуги за октябрь-декабрь  

2020 года и доведение соответствующим образом информации  

о произведенном перерасчете платы за коммунальные услуги  

до потребителей коммунальных услуг в адресованных им квитанциях  

за январь 2021 года. 

Отдел с требованиями заявителя не согласился по основаниям, 

изложенным в письменном отзыве (вх. от 13.05.2021; л.д.17-19), считает 

оспариваемое постановление от 09.03.2021 № 417 законным и обоснованным, 

приводя доводы о нарушении Обществом подлежащего применению  

к отношениям положений Закона Российской Федерации  

от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», состав выявленного 

правонарушения находит доказанным, процедуру привлечения  

к ответственности соблюденной, оснований для отмены оспариваемого 

постановления не усматривает. Административным органом, наряду  

с письменным отзывом, представлены копии материалов дела  

об административном правонарушении в отношении заявителя. 

Рассмотрев дело в порядке упрощенного производства, без вызова лиц, 

участвующих в деле, исследовав письменные доказательства, суд приходит  

к следующим выводам. 

Из материалов дела следует, что по результатам рассмотрения 

поступивших из Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций по Пермскому краю 

материалов по факту обращений граждан и проведения административного 

расследования в отношении заявителя должностным лицом 

административного органа в соответствии со статьями 28.2, 28.3 КоАП РФ 

25.02.2021 составлен протокол об административном правонарушении № 784 

(л.д.36-37), в котором отражены допущенные Обществом нарушения 

нормативных требований, выразившиеся в непредставлении потребителям 

необходимой и достоверной информации о предоставляемой услуге. 

В частности, общество «Березниковская сетевая компания»  

по состоянию на 01.02.2021 не предоставило потребителям коммунальных 

услуг, проживающих в многоквартирном доме по адресу: г. Березники,  

ул. Тельмана, д. 42а, на основании их обращений от 18.12.2020 информацию 

о правильности исчисления предъявленной потребителям платы  

за коммунальные услуги (отопление, подогрев воды) за октябрь, ноябрь  

2020 года, что является нарушением требований статей 8, 10 Закона 

Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей, Закон № 2300-1), 
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подпункта «д» пункта 31 Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской 

Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее - Правила № 354), пункта 4 статьи 1, 

статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

По результатам рассмотрения материалов дела об административном 

правонарушении уполномоченным должностным лицом Отдела  

в соответствии с компетенцией, установленной статьей 23.49 КоАП РФ, 

вынесено оспариваемое заявителем постановление от 09.03.2021 № 417 (103-

108), которым Общество привлечено к административной ответственности 

по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ в виде административного штрафа  

в размере 5 000 рублей.  

Не согласившись с указанным постановлением Отдела, общество 

«Березниковская сетевая компания» обратилось в арбитражный суд  

с соблюдением установленного частью 2 статьи 208 АПК РФ срока (л.д.8, 

109) с заявлением по настоящему делу. 

Суд, с учетом имеющихся в материалах дела доказательств, 

исследованных согласно требованиям, предусмотренным статьями 9, 65, 71, 

162 АПК РФ, полагает, что требования заявителя подлежат удовлетворению, 

а оспоренное постановление Отдела - признанию незаконным и отмене. 

В соответствии со статьей 123 Конституции Российской Федерации, 

статьями 7, 8, 9 АПК РФ судопроизводство осуществляется на основе 

состязательности и равенства сторон.  

Стороны согласно статьям 8, 9 Арбитражного процессуального кодекса 

Российской Федерации пользуются равными правами на предоставление 

доказательств и несут риск наступления последствий совершения или 

несовершения ими процессуальных действий, в том числе представления 

доказательств обоснованности и законности своих требований и возражений. 

В силу закрепленного в статье 9 Арбитражного процессуального 

кодекса Российской Федерации принципа состязательности задача лиц, 

участвующих в деле, - собрать и представить в суд доказательства, 

подтверждающие их правовые позиции. 

В соответствии с частью 6 статьи 210 Арбитражного процессуального 

кодекса Российской Федерации при рассмотрении дела об оспаривании 

решения административного органа о привлечении к административной 

ответственности арбитражный суд в судебном заседании проверяет 

законность и обоснованность оспариваемого решения, устанавливает 

наличие соответствующих полномочий административного органа, 

принявшего оспариваемое решение, устанавливает, имелись ли законные 

основания для привлечения к административной ответственности, соблюден 

ли установленный порядок привлечения к ответственности, не истекли ли 

сроки давности привлечения к административной ответственности, а также 

иные обстоятельства, имеющие значение для дела. Таким образом, на 

consultantplus://offline/ref=794ABAF12AA2E34F6A4368589C66CE2AF1A7E3AE7A1630E60988CB302EA169BCC072DCE6D0FDEDDEi5K5J
consultantplus://offline/ref=FBA21565AF8DEFBF7962AAE295B5DE28C0EF8972870CF98870EA9D54C1161EB3578B231E6EB12F12d4l3K
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административный орган возложена обязанность, в том числе  

по представлению доказательств соблюдения гарантий и прав лица, 

привлекаемого к административной ответственности, установленных  

КоАП РФ. 

Согласно статье 65 АПК РФ каждое лицо, участвующее в деле, должно 

доказать обстоятельства, на которые оно ссылается как на основания своих 

требований и возражений. Обязанность доказывания обстоятельств, 

послуживших основанием для принятия государственными органами, 

органами местного самоуправления, иными органами, должностными 

лицами оспариваемых актов, решений, совершения действий (бездействия) 

возлагается на соответствующие орган или должностное лицо. 

По делам об оспаривании решений административных органов  

о привлечении к административной ответственности обязанность 

доказывания обстоятельств, послуживших основанием для привлечения  

к административной ответственности, возлагается на административный 

орган, принявший оспариваемое решение (часть 4 статьи 210 АПК РФ). 

При рассмотрении дела об оспаривании решения административного 

органа арбитражный суд не связан доводами, содержащимися в заявлении, и 

проверяет оспариваемое решение в полном объеме (часть 7  

статьи 210 АПК РФ). 

В силу части 2 статьи 211 АПК РФ в случае, если при рассмотрении 

заявления об оспаривании решения административного органа  

о привлечении к административной ответственности арбитражный суд 

установит, что оспариваемое решение или порядок его принятия  

не соответствует закону, либо отсутствуют основания для привлечения  

к административной ответственности или применения конкретной меры 

ответственности, либо оспариваемое решение принято органом или 

должностным лицом с превышением их полномочий, суд принимает решение 

о признании незаконным и об отмене оспариваемого решения полностью или 

в части либо об изменении решения. 

Из положений части 1 статьи 1.6 КоАП РФ следует, что обеспечение 

законности при применении мер административного принуждения 

предполагает не только наличие законных оснований для применения 

административного взыскания, но и соблюдение установленного законом 

порядка привлечения лица к административной ответственности. 

Частью 1 статьи 14.8 КоАП РФ предусмотрена административная 

ответственность за нарушение права потребителя на получение необходимой 

и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об 

изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы в виде 

предупреждения или наложения на юридических лиц административного 

штрафа в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей. 

Объективную сторону административного правонарушения, 

предусмотренного частью 1 статьи 14.8 КоАП РФ, составляют действия или 

бездействие изготовителя, исполнителя, продавца, направленные на 

consultantplus://offline/ref=8D73677DF015F689B66A257A31722934AEF3B2F50A236A0993249BC282372D934D0A55E59238DEa7cDT
consultantplus://offline/ref=F6920663278BFBFF1E3D16E81D5A8D3A856E13B79B1CB82AC7E7BC43E8F232D519F5909AF81281O8C1G
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уклонение от исполнения или ненадлежащее исполнение обязанностей по 

предоставлению потребителю необходимой и достоверной информации; 

нарушение требований, касающихся способов доведения информации  

до сведения потребителя. 

Пунктом 2 статьи 3 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(далее также - ГК РФ) установлено, что гражданское законодательство 

состоит из ГК РФ и принятых в соответствии с ним иных федеральных 

законов. 

Согласно статье 9 Федерального закона от 26.01.1996 № 15-ФЗ  

«О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской 

Федерации» в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является 

гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий 

намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных 

бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны  

в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской 

Федерации, а также правами, предоставленными потребителю Законом 

Российской Федерации «О защите прав потребителей» и изданными  

в соответствии с ним иными правовыми актами. 

В силу абзаца 1 преамбулы Закона Российской Федерации  

от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» настоящий Закон 

регулирует отношения, возникающие между потребителями и 

изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров 

(выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на 

приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для 

жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение 

информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях 

(исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную 

защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав. 

Пунктом 1 статьи 1 Закона о защите прав потребителей установлено, 

что отношения в области защиты прав потребителей регулируются ГК РФ, 

настоящим Законом, другими федеральными законами и принимаемыми  

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации. 

Потребитель, согласно данному Закону, - гражданин, имеющий 

намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий 

или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

При этом каких-либо исключений в отношении потребителей 

коммунальных услуг названный Закон о защите прав потребителей  

не содержит, соответственно его требования распространяются, в том числе, 

и на спорные правоотношения. 

В силу положений статей 8, 10 Закона о защите прав потребителей 

потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной 

consultantplus://offline/ref=B32CDE0E905E401B1BFF323EF993DB2C6F61F5AA769E694ECBAEF96E5DFD08F084BA2576DF4B260A24N
consultantplus://offline/ref=B32CDE0E905E401B1BFF323EF993DB2C6A6CF0AF769E694ECBAEF96E052DN
consultantplus://offline/ref=B32CDE0E905E401B1BFF323EF993DB2C6A61F5AB789E694ECBAEF96E052DN
consultantplus://offline/ref=B32CDE0E905E401B1BFF323EF993DB2C6A61F5AB789E694ECBAEF96E5DFD08F084BA2576DF48260A24N
consultantplus://offline/ref=B32CDE0E905E401B1BFF323EF993DB2C6A61F5AB789E694ECBAEF96E5DFD08F084BA2576DF48270A2FN
consultantplus://offline/ref=B32CDE0E905E401B1BFF323EF993DB2C6A61F5AB789E694ECBAEF96E052DN
consultantplus://offline/ref=15AF1596F74CDE751602A0371FB984E362C62291680D814AD356759BF6o9ZDP
consultantplus://offline/ref=15AF1596F74CDE751602A0371FB984E362C62291680D814AD356759BF6o9ZDP
consultantplus://offline/ref=D5F125CE7DB1229773E639DC7ED0FD3E8D989D2A00F657A40ADD8165AD68FC33FCD642EB7946D2BE26b5P
consultantplus://offline/ref=D5F125CE7DB1229773E639DC7ED0FD3E8D989D2A00F657A40ADD8165AD68FC33FCD642EB7946D2BD26b7P
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информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и 

реализуемых им товарах (работах, услугах). Указанная информация  

в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при 

заключении договоров купли-продажи. Изготовитель (исполнитель, 

продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и 

достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую 

возможность их правильного выбора. 

Статьей 10 Закона о защите прав потребителей установлено, что 

изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять 

потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, 

услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По 

отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения 

информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской 

Федерации (пункт 1). Информация о товарах (работах, услугах)  

в обязательном порядке должна содержать, в том числе, сведения об 

основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), цену в рублях и 

условия приобретения товаров (работ, услуг) (пункт 2). 

Пунктом 5 статьи 4 Закона № 2300-1 установлено, если законами или 

в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования  

к услуге, исполнитель обязан оказать услугу соответствующую этим 

требованиям. 

Исходя из статьи 39.1 Закона о защите прав потребителей, правила 

оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ 

потребителям устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

В силу части 4 статьи 154 Жилищного кодекса Российской Федерации 

(далее также - ЖК РФ) плата за коммунальные услуги включает в себя плату 

за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, 

газоснабжение (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопление 

(теплоснабжение, в том числе поставки твердого топлива при наличии 

печного отопления). 

В соответствии с частью 2 статьи 155 ЖК РФ предусмотрено, что плата 

за жилое помещение и коммунальные услуги вносится на основании 

платежных документов, представленных не позднее первого числа месяца, 

следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором 

управления многоквартирным домом либо решением общего собрания 

членов товарищества собственников жилья, жилищного кооператива или 

иного специализированного потребительского кооператива. 

В соответствии с частью 1 статьи 157 Жилищного кодекса Российской 

Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя  

из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям 

приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти 

субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством 

Российской Федерации. 

consultantplus://offline/ref=15AF1596F74CDE751602A0371FB984E362C62291680D814AD356759BF69D04B368BFF06B097347E4o8Z5P
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Отношения, связанные с предоставлением коммунальных услуг 

регулируются Правилами № 354.  

Согласно пункту 2 Правил № 354 «коммунальные услуги» - 

осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого 

коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом 

сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условии 

использования жилых, нежилых помещений, общего имущества  

в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на 

них жилых домов (домовладений); «исполнитель» - юридическое лицо 

независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный 

предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги; 

«потребитель» - собственник помещения в многоквартирном доме, жилого 

дома, домовладения, а также лицо, пользующееся на ином законном 

основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, 

домовладением, потребляющее коммунальные услуги; «ресурсоснабжающая 

организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой 

формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие 

продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных бытовых вод); 

«коммунальные ресурсы» - холодная вода, горячая вода, электрическая 

энергия, природный газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое 

топливо при наличии печного отопления, используемые для предоставления 

коммунальных услуг. 

Таким образом, Правила № 354 не исключают распространение своего 

действия на любую организацию, производящую или приобретающую 

коммунальные ресурсы. Следовательно, ресурсоснабжающая организация 

также может нести ответственность за нарушение требований этих Правил. 

Потребители обязаны своевременно вносить плату за коммунальные 

услуги. Плата за коммунальные услуги вносится потребителями 

исполнителю либо действующему по его поручению платежному агенту или 

банковскому платежному агенту (пункт 63 Правил № 354). 

Как установлено подпунктами «б» и «г» пункта 33 Правил № 354, 

потребитель имеет право: - получать от исполнителя сведения о 

правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера 

платы за коммунальные услуги, в том числе с использованием цен (тарифов) 

на электрическую энергию (мощность), установленных для населения и 

приравненных к нему категорий потребителей в пределах и сверх социальной 

нормы потребления электрической энергии (мощности), в случае если в 

субъекте Российской Федерации принято решение об установлении такой 

социальной нормы, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или 

переплаты потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и 

правильности начисления исполнителем потребителю неустоек (штрафов, 

пеней); - получать от исполнителя информацию, которую он обязан 

предоставить потребителю в соответствии с законодательством Российской 

consultantplus://offline/ref=15AF1596F74CDE751602A0371FB984E362C7289B6F02814AD356759BF69D04B368BFF06B097344E3o8Z3P
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Федерации и условиями договора, содержащего положения о предоставлении 

коммунальных услуг. 

Исходя из подпункта «д» пункта 31 Правил № 354 исполнитель обязан 

производить непосредственно при обращении потребителя проверку 

правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера 

платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя 

за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек 

(штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать 

потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. 

Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены 

подписью руководителя и печатью исполнителя (при наличии). В случае если 

проведение такой проверки непосредственно при обращении потребителя 

невозможно, проверка может производиться в срок, определенный по 

договоренности потребителя и исполнителя, но не превышающий 1 месяц со 

дня обращения потребителя. Документы по результатам проверки 

предоставляются потребителю способом, согласованным потребителем и 

исполнителем, не позднее 5 рабочих дней после завершения такой проверки. 

Подпунктом «р» пункта 31 Правил № 354 предусмотрено, что 

исполнитель обязан предоставлять любому потребителю в течение 3 рабочих 

дней со дня получения от него заявления письменную информацию  

за запрашиваемые потребителем расчетные периоды о помесячных объемах 

(количестве) потребленных коммунальных ресурсов по показаниям 

коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии),  

о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, 

потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме,  

об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных  

с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах 

(количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые 

нужды. 

Из положений части 1 статьи 1.6 КоАП РФ следует, что обеспечение 

законности при применении мер административного принуждения 

предполагает не только наличие законных оснований для применения 

административного взыскания, но и соблюдение установленного законом 

порядка привлечения лица к административной ответственности. 

При этом для обеспечения законного привлечения к административной 

ответственности за допущенный проступок административной орган обязан 

не только выявить, установить и исследовать обстоятельства допущенного 

правонарушения, но и правильно квалифицировать выявленное нарушение 

по конкретной статье (части статьи) КоАП РФ. Квалификация 

административного проступка предполагает определение юрисдикционным 

органом соответствия признаков допущенного правонарушения признакам 

состава конкретного правонарушения, предусмотренного КоАП РФ.  

consultantplus://offline/ref=F6920663278BFBFF1E3D16E81D5A8D3A856E13B79B1CB82AC7E7BC43E8F232D519F5909AF81281O8C1G
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Вместе с тем суд полагает, что при привлечении Общества  

к административной ответственности Отделом произведена неправильная 

квалификация правонарушения. 

Как усматривается из оспариваемого постановления, в вину Обществу 

вменяется нарушение права потребителей на получение необходимой и 

достоверной информации о реализуемой услуге. В оспоренном 

постановлении административного органа, которым заявитель привлечен  

к административной ответственности по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ, 

отражено, что в нарушение требований статей 8, 10 Закона № 2300-1, 

подпункта «д» пункта 31 Правил № 354, пункта 4 статьи 1, статьи 12 

Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» общество «Березниковская 

сетевая компания» по состоянию на 01.02.2021 не предоставило 

потребителям коммунальных услуг, проживающих в многоквартирном доме 

по адресу: г. Березники, ул. Тельмана, д. 42а, на основании их обращений  

от 18.12.2020 информацию о правильности исчисления предъявленной 

потребителям платы за коммунальные услуги (отопление, подогрев воды)  

за октябрь, ноябрь 2020 года.  

Таким образом, заявителю вменено нарушение, которое выразилось  

в непредставление в установленный срок потребителям коммунальных услуг 

нормативно предусмотренной информации об уже оказанных коммунальных 

услугах за истекшие отчетные периоды - октябрь, ноябрь 2020 года. 

Согласно пункту 1 статьи 8 Закона № 2300-1 потребитель вправе 

потребовать предоставления необходимой и достоверной информации  

об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых 

им товарах (работах, услугах). Данная информация в наглядной и доступной 

форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров 

купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, 

принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском 

языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, 

продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и 

родных языках народов Российской Федерации (пункт 2 статьи 8 Закона  

№ 2300-1). 

В соответствии с пунктом 1 статьи 10 Закона № 2300-1 изготовитель 

(исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю 

необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), 

обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам 

товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до 

потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

Таким образом, в статье 8 Закона № 2300-1 закреплено право 

потребителя на получение необходимой и достоверной информации об 

изготовителе (исполнителе, продавце) и реализуемых им товарах (услугах),  

а в статье 10 данного закона - корреспондирующая названному праву 

consultantplus://offline/ref=ED58F17B218C2C5678EE4B2D2A8743F14191832ACED809D6DA4B9E2E9853B4F45F7121B749DF44E4DF1EB2F7D31B34461D0398603001F518y802L
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безальтернативная (императивная) обязанность изготовителя (исполнителя, 

продавца) по надлежащему информированию потребителя.  

Согласно части 1 статьи 14.8 КоАП РФ нарушение права потребителя 

на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре 

(работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их 

работы влечет предупреждение или наложение административного штрафа 

на юридических лиц в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей. 

Объективную сторону данного административного правонарушения 

составляют действия или бездействие изготовителя, исполнителя, продавца, 

направленные на уклонение от исполнения или ненадлежащее исполнение 

предусмотренной нормативными актами обязанности по предоставлению 

потребителю необходимой и достоверной информации, а также нарушение 

требований, касающихся способов доведения информации до сведения 

потребителя. 

Частью 1 статьи 14.5 КоАП РФ установлена административная 

ответственность за продажу товаров, выполнение работ либо оказание услуг 

организацией, а равно гражданином, зарегистрированным в качестве 

индивидуального предпринимателя, при отсутствии установленной 

информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной 

информации, обязательность предоставления которой предусмотрена 

законодательством Российской Федерации. 

Ответственность по части 1 статьи 14.5 КоАП РФ наступает при 

реальной (состоявшейся) продаже товара, выполнении работ, оказании услуг 

потребителю при отсутствии установленной информации об изготовителе 

(исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность 

предоставления которой предусмотрена законодательством Российской 

Федерации. 

Из изложенных норм законодательства следует, что и часть 1  

статьи 14.5, и часть 1 статьи 14.8 КоАП РФ направлены на защиту прав 

потребителей, имеют один и тот же объект посягательства - регулируемые 

законом и иными нормативными правовыми актами правоотношения, 

возникающие между потребителями, с одной стороны, и изготовителем, 

продавцом товара (работ, услуг) - с другой. Различия в объективной стороне 

правонарушений, предусмотренных названными нормами КоАП РФ, 

сводятся к наличию (часть 1 статьи 14.5 КоАП РФ) или отсутствию (часть 1 

статьи 14.8 КоАП РФ) самого события продажи товара, выполнения работ, 

оказания услуг при отсутствии информации о реализуемом товаре (работе, 

услуге), продавце, об изготовителе в объеме, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

Указанная правовая позиция, учитывая арбитражным судом при 

рассмотрении настоящего спора, отражена в пункте 39 Обзора судебной 

практики Верховного Суда Российской Федерации № 3 (2020), 

утвержденного Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 

25.11.2020 (отсутствие полной и достоверной информации о товаре (работе, 
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услуге), продавце либо изготовителе при продаже товара, выполнении  

работ либо оказании услуг образует состав административного 

правонарушения, предусмотренного частью 1 статьи 14.5 КоАП РФ,  

а не частью 1 статьи 14.8 КоАП РФ). 

На основании части 1 статьи 14.4 КоАП РФ продажа товаров,  

не соответствующих образцам по качеству, выполнение работ либо оказание 

населению услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых 

актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо  

оказания населению услуг, за исключением случаев, предусмотренных 

статьями 14.4.2 и 14.4.3 настоящего Кодекса, влечет наложение 

административного штрафа на юридических лиц - от двадцати тысяч  

до тридцати тысяч рублей. 

Для привлечения к административной ответственности по части 1 

статьи 14.4 КоАП РФ необходимо установить как факт выполнения работ, 

оказания услуг, так и нарушение при этом конкретных требований 

нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) 

выполнения работ либо оказания населению услуг. 

Исходя из пункта 1 Правил № 354 ими регулируются отношения по 

предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах, собственникам и пользователям 

жилых домов, в том числе отношения между исполнителями и 

потребителями коммунальных услуг, устанавливают их права и обязанности, 

порядок заключения договора, содержащего положения о предоставлении 

коммунальных услуг, а также порядок контроля качества предоставления 

коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные 

услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии, порядок 

перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период 

временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, порядок 

изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении 

коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, определяют основания 

и порядок приостановления или ограничения предоставления коммунальных 

услуг, а также регламентируют вопросы, связанные с наступлением 

ответственности исполнителей и потребителей коммунальных услуг. 

Общества, имея исходя из пункта 2 Правил № 354 статус исполнителя 

услуг, обязано совершать все фактические и юридические действия по 

оказанию коммунальных услуг, организовать расчет платы собственникам  

за коммунальные услуги, организовать сбор платежей за коммунальные 

услуги.  

По выводам Отдела, приведенным в оспоренном постановлении, 

Общество как исполнитель коммунальных услуг в нарушение 

вышеприведенных нормативных положений, по обращениям потребителей 

не произвело проверку правильности начисления предъявленного к уплате 

размера платы за коммунальные услуги (отопление, подогрев воды)  
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за октябрь, ноябрь 2020 года, и не представило потребителям документы 

(сведения), подтверждающие правильность исчисления предъявленного  

к уплате размера платы за уже оказанные коммунальные услуги (состоялся 

факт реализации услуги). 

При этом с учетом приведенной правовой позиции, закрепленной  

в пункте 39 Обзора судебной практики Верховного Суда Российской 

Федерации № 3 (2020), утвержденного Президиумом Верховного Суда 

Российской Федерации 25.11.2020, отраженное в оспариваемом 

постановлении Отдела нарушение при уже состоявшемся факте реализации 

коммунальных услуг, в отношении которых потребителями впоследствии 

запрошена информация о таких услугах, не образует объективную  

сторону административного правонарушения, предусмотренного частью 1 

статьи 14.8 КоАП РФ. 

Материалами дела не подтверждено совершение заявителем 

административного правонарушения, выраженного в непредставлении 

потребителям нормативно установленной информации до самого  

события (факта) оказания услуг, предусмотренного диспозицией части 1 

статьи 14.8 КоАП РФ; напротив заявитель, как выявлено административным 

органом, не представил потребителям определенную информацию об уже 

оказанных ранее услугах (не представил информацию после события (факта) 

оказания услуг). 

При таких обстоятельствах, административным органом  

в деятельности Общества не доказано событие и состав, в частности 

объективная сторона административного проступка, ответственность  

за совершение которого предусмотрена частью 1 статьи 14.8 КоАП РФ.  

Оспариваемое заявителем постановление по делу об административном 

правонарушении от 09.03.2021 № 417 содержит неправильную 

квалификацию выявленного административным органом правонарушения. 

Исходя из правовой позиции, приведенной в пункте 9 постановления 

Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 02.06.2004 

№ 10 «О некоторых вопросах, возникающих в судебной практике при 

рассмотрении дел об административных правонарушениях» в случае, если 

при рассмотрении заявления об оспаривании постановления 

административного органа о привлечении к административной 

ответственности суд установит, что оспариваемое постановление содержит 

неправильную квалификацию правонарушения, суд в соответствии  

с частью 2 статьи 211 АПК РФ принимает решение о признании незаконным 

оспариваемого постановления и о его отмене. 

Принимая во внимание, что оспариваемое постановление Отдела  

не содержит сведений, свидетельствующих о наличии события 

правонарушения, ответственность за которое предусмотрена частью 1  

статьи 14.8 КоАП РФ, при этом административный штраф назначен именно 

по части 1 статьи 14.8 КоАП РФ, такое постановление не может считаться 

законным. 
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Поскольку постановление Отдела от 09.03.2021 № 417, содержит 

неправильную квалификацию административного проступка, следовательно, 

оно является незаконным и подлежит отмене.  

С учетом изложенного, исследование иных обстоятельств спора, анализ 

доводов заявителя и административного органа, самостоятельного значения 

для рассмотрения дела по существу не имеют. 

В соответствии с частью 4 статьи 208 АПК РФ, частью 5  

статьи 30.2 КоАП РФ, пунктом 13 постановления Пленума Высшего 

Арбитражного Суда Российской Федерации от 27.01.2003 № 2 «О некоторых 

вопросах, связанных с введением в действие Кодекса Российской Федерации 

об административных правонарушениях» заявление об оспаривании решения 

административного органа о привлечении к административной 

ответственности государственной пошлиной не облагается, соответственно, 

распределение последней, в порядке статьи 110 АПК РФ не производится.  

Руководствуясь статьями 167-170, 211, 229 Арбитражного 

процессуального кодекса Российской Федерации, Арбитражный суд 

Пермского края 

Р Е Ш И Л: 

1. Требования акционерного общества «Березниковская сетевая 

компания» (ОГРН 1095904011114, ИНН 5904212505, адрес юридического 

лица: 614039, г. Пермь, ул. Проспект Комсомольский, д. 48) удовлетворить. 

2. Признать незаконным и отменить вынесенное Управлением 

Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по Пермскому краю в лице Северного 

территориального отдела (ОГРН 1055901619168, ИНН 5904122386) 

постановление по делу об административном правонарушении от 09.03.2021 

№ 417, которым акционерному обществу «Березниковская сетевая компания» 

(ОГРН 1095904011114, ИНН 5904212505) назначено административное 

наказание по части 1 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации  

об административных правонарушениях в виде административного штрафа  

в размере 5 000 рублей. 

Решение по результатам рассмотрения дела в порядке упрощенного 

производства может быть обжаловано в порядке апелляционного 

производства в Семнадцатый арбитражный апелляционный суд в срок,  

не превышающий пятнадцати дней со дня его принятия через Арбитражный 

суд Пермского края. 

В случае обжалования решения в порядке апелляционного 

производства информацию о времени, месте и результатах рассмотрения 

дела можно получить на интернет-сайте Семнадцатого арбитражного 

апелляционного суда http://17aas.arbitr.ru. 

 

Судья                                                                                      В.В. Самаркин  

Электронная подпись действительна.
Данные ЭП: Удостоверяющий центр ФГБУ ИАЦ Судебного

департамента
Дата 23.09.2020 8:02:09
Кому выдана Самаркин Виктор Викторович
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