
Таблица со ссылками на законы

Право на безопасную и свежую еду п. п. 7, 16, 19 Правил общепита,
ст. 7 закона о ЗПП

Право не платить за некачественную,
испорченную и не заказанную еду или напитки

п. 21 Правил общепита,

ст. 29 закона о ЗПП
Право не платить за музыку и дополнительные
услуги

п. 19 Правил общепита,

ч. 2 ст. 16 закона о ЗПП
Право не оставлять чаевые и не платить
отдельно за обслуживание

п. 19 Правил общепита,

ст. 572 ГК РФ,

ГОСТ 30389⁠-⁠2013 п. 3.1
Право не платить за вход и вернуть
неистраченный депозит

ч. 2 ст. 16 закона о ЗПП,

ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ
Право заранее узнать правила посещения и
обслуживания

п. 8, п. 11 Правил общепита

Право приходить в любой одежде п. 4, п. 13 Правил общепита,

п. 3 ст. 426 ГК РФ
Право сидеть и ничего не заказывать п. 4 Правил общепита
Право приносить свою еду и алкоголь п. 4 Правил общепита
Право платить картой, а не наличными ст. 16.1 закона о ЗПП
Право изучить меню до того, как сесть за столик п. 11 Правил общепита

Право приходить с собакой-поводырем п. 7 ч. 1 ст. 15 закона о соцзащите
инвалидов

Право узнать калорийность, состав и вес блюд п. 9, п. 10, п. 18 Правил общепита

ст. 10 закона о ЗПП

Право получить компенсацию, если отравились п. 21 Правил общепита,

§ 3, § 4 гл. 59 ГК РФ,

ст. 12, ст. 14, ст. 15 закона о ЗПП

Право получить компенсацию, если вещи украли
из гардероба

ст. 886, п. 2 ст. 887, п. 2 ст. 902 ГК
РФ

Право жаловаться и наказывать заведение п. 6, п. 22, п. 29 Правила
общепита
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